) Flavour Table
Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerl iktatasra (utélag nem hozzaférhetd, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), kizardlag elektronikus formaban kertil
megkotésre, nem minésul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kédexre nem
utal. A weboldal mikodésével, megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgéltaté weblapjan https://flavourtable.hu/

és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd (és letolthetd,
barmikor kinyomtathato) a kévetkezé weboldalrél: https://www.flavourtable.hu/

Definiciok:

Felhasznalo: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgdltatd szolgaltatasait
igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személy.

Vallalkozas: A szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.
Szolgaltato: Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujtd természetes, illetve
jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a Felhasznald részére szolgaltatast nyuijt,
aki a Felhasznaldval szerzédést kot.
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1.SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltaté neve: Flavour Table Kft.

A Szolgaltato székhelye (és egyben a panaszlgyintézés helye: 1212 Budapest, Gérgey Artur tér 2.
6. em. 28.)

A szolgaltaté elérhet6sége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: kommunikacio@flavourtable.hu

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 01-09-423823

A szolgaltaté adoszama: 32432714-2-43

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdésag neve / engedélyezé hatdésag és engedély szam (ha
van):Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

A szolgaltaté telefonszama: +36 30 598 0840

A szerz6dés nyelve: magyar



mailto:info@flavourtable.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyado, klilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és
a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2024. december 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et (a mddositasra okot add koriilmények:
jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A médositasokat a Szolgaltatéd
a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Fogyaszt6/
Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhasznalo jogosult a
szerz6déstdl eldlini, vagy azt felmondani. A médositasok nem érintik a kordbban megko6tott
szerz6déseket, azaz a modositdsnak nincs visszahaté hatalya.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkl.



3. REGISZTRACIO/JEGYVASARLAS/TERMEKVASARLAS

3.1. A felhasznalo a jegyvasarlassal egyidejlileg elfogadja a szerzédési feltételeket. A
jelentkezéseket a befizetés sorrendjében régzitjik.

3.2. Adott kostoléra/workshopra tortént jelentkezés a meghirdetett kezdési idépont el6tt
legkésébb 72 éraval médosithatd masik, késébbi vagy azonos idépontra meghirdetett kostoléra/
workshopra. A mar kifizetett dijat a Flavour Table-nek nem all moédjaban visszatériteni teljes
0sszegben. Amennyiben a kostold/workshop a Flavour Table-t6l fliggéen lemondasra keriine,
jelentkezé jogosult egy masik kostoldra/workshopra bevaltani. Ebben az esetben a szervezdk az
elmaradé tanfolyam elétt legkésébb 48 éraval korabban e-mail vagy telefonos megkeresés Utjan
értesitenek minden érintett jelentkezét.

Amennyiben a workshop/koéstold Szolgaltatas valamilyen formaban meghilsul, a jegyvasarlo 6
hdénapig a vasarolt szolgaltatas értékének megfeleléen barmely tovabbi szolgaltatasra vagy
termékre bevalthatja. A szolgaltaté minden eseményrél hirlevél vagy e-mail formajaban
tajekoztatja a jegyvasarlot.

3.3 A 24 6ran bellli lemondas esetén a foglalasi dij 100%-a ker(l felszamitasra.

3.4 A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eléfizetése soran megadott valotlan, vagy mas
személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a
birésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a
szerz6dés a megkotésének idépontjatol érvénytelenné valik, vagy - ha az mas szerzédést leplez -
a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.5. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemu felel6sség nem
terheli.

3.6. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl
hozzaférhetévé valik (ha van regisztracio az oldalon).

3.7 Amennyiben a szolgaltatas esetén a minimalis Iétszam nem valdsul meg (15 f6), ugy a
szolgaltatd elhalaszthatja mindennemdi felelésségvallalas nélkiil az eseményt, egy altala valasztott
id6pontra. Az elhalasztott id6pontrdl a Szolgaltaté az eseményt megelézéen 72 oraval koteles
jelezni e-mail formajaban.



4. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megijelenitett szolgaltatasok a weboldalrdl online (bizonyos esetekben telefonon)
rendelhet6k meg. A szolgaltatasokra vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értendék, brutté
arak (tehat tartalmazzak a térvényben eldirt afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa mentesen szamlaz,
az arak a fizetend6 6sszegek). A termék ara nem tartalmazza a hazhozszallitasi dijat.

4.2. A weboldalon Szolgaltato részletesen feltiinteti a szolgaltatas nevét, leirasat.

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamardl.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a weboldal fellletére,

esetleg rendszerhiba miatt megjelené” 0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgaltaté nem kételes
a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetésége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes aron térténé visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalonak joga
van nem elfogadni a médositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjik azt az arat, amin a vallalkozénak
nincs meg a szerzédéses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgari Torvénykdnyvrél szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kdlcsonds és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kélcsondsen és egybehangzoéan kifejezé nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerzédésrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.



5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznald kivalasztja, majd kosarba teszi a kivant szolgaltatast (workshop, kdstold, termék
stb.). Felhasznalé a “kosar” oldalon tudja médositani a résztvevék vagy a termékek szamat.
Ezutan felhasznalé megadija a személyes adatait és fizetési modot.

5.2. Fizetési modok:

Atutalassal: Felhasznaloé a megrendelt szolgaltatas ellenértékét a visszaigazold e- mailben
talalhatoé bankszamlara 3 napon belil koteles atutalni.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési
rendszerén keresztiil.

Bankkartyas fizetés Stripe-pal:

Tudomasul veszem, hogy Szolgaltatd, mint adatkezeld altal a(z) https://www.flavourtable.hu/,
felhasznaldi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra keriinek a Stripe
adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: Szamlazasi név és
cim, e-mail, telefonszam.

Adatfeldolgozé igénybevételére azért kerll sor, hogy a megrendelt termék/szolgaltatas arat
bankkartyaval is ki lehessen egyenliteni.

Erintett (Megrendeld) tudomasul veszi, hogy Adatkezel6 felhasznaldi adatbazisaban tarolt jelen
adatkezelési tajékoztatéban részletezett személyes adatai atadasra kerililnek az adatfeldolgozo
részére.

Az online bankkartyas fizetések az adatfeldolgozo rendszerén keresztil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

Adatfeldolgozé az aldbbi adatokat kapja meg: A Szolgaltatas bankkartyas fizetési funkcioja
igénybevétele soran a Vevé Kartya adatait, igy a Kartyan szereplé nevet, kartyaszamot, lejarati
datumot, kartyakibocsatdé bank nevét és CVC/CVV biztonsagi kddot ad meg az erre szolgald
online fellileten. A kartyaadatokhoz a kereskedd nem fér hozza.

KONYVELESI SZOLGALTATAS (Szamla szabalyszer( kiallitasanak ellenérzése, szamviteli
bizonylatok megd&rzése) ) .

Adatfeldolgozé: Stripe (székhely: Dublin, Irorszag, postacim: Dublin, Irorszag, e-mail cim:
stripa@stripe.com,

webhely: www.stripe.com)

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Stripe Adatkezelési
tajékoztatéban, az alabbi linken tekintheté meg: https://stripe.com/en-hu

5.3. A fizetendé végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznal6 a "Megrendelés” gombra
kattintva tudja elklldeni megrendelését.

5.4. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 15. §-
a, és egyéb feltételei (pl. 20. §) szerint a megrendeléssel fizetési kdtelezettsége keletkezik.

5.5. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, mezbébe, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.6. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben visszaigazolast kap. Amennyiben
e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fliggb elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 oran belill Felhasznaldbhoz nem érkezik meg,
Felhasznald az ajanlati kdtottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.



6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések/eléfizetések feldolgozasa 1 - 5 munkanapon torténik.

6.2. A teljesités a kivant idépontnak megfeleléen, a sikeres fizetési jelzés utan torténik.

6.2.A termék atadasa, atvétele a varhato kiszallitasi ideje még a ,,Megrendelés és fizetés” gomb
lenyomasa el6tt megismerhetd. Az Eladé a szerz6dés létrejottét kdvetéen haladéktalanul atadja a
terméket kiszallitas céljabdl a futarszolgalatnak, aki kiszallitja azt a Vevé altal megadott cimre.
Vevé koteles olyan cimet feltlintetni szallitasi cimként, ahol a szallitas napjan biztosan tartézkodik
valaki, aki at tudja venni a csomagot.

6.3. A varhatd kézbesitési idé a megrendelés masnapjatédl szamitott 1-7 munkanap.
Futarszolgalatos kiszallitas esetén kiklldott termékeink zarématricaval vannak ellatva.
Amennyiben ez sériilt, fel van vagva, vagy el van tépve, ugy kérjik, a csomagot ne vegyék at, és
jelezzék Ugyfélszolgalatunknak. A csomagok biztositva vannak, amennyiben azonban sérilten
atveszi azt és nem jelzi a futarnak a sérilést, igy nem all médunkban utoélag cserélni a terméket.
Felhivjuk figyelmét, atvételkor még a szallito jelenlétében ellendrizze a csomagolast (esetlegesen
szakadt, benyoméddott, lyukas-e a csomagolas), és azt csak sérilésmentesen vegye at.

7. ELALLAS/FELMONDAS JOGA



7.1. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében nem illeti meg az elallasi/felmondasi jog Fogyasztét a szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerz8dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha
szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a
fogyasztd kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével
kezdédott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerz6dést; tovabba szallasnyuijtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmda-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki, vagy a nem targyi adathordozon nyduijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

7.2. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

7.4. A fogyasztét a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén bellil gyakorolhatja, mely
hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6itt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmd nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is letoltheté nyilatkozat-minta (visszaru Grlap néven)
felhasznalasaval gyakorolhatja.

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén
belll elklldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kévetéen koteles visszaigazolni.
Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl, az
Eladé legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti
a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmertlt kdltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
mdd valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyaszténak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé
mddon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas
fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai
cim kdvetkeztében térténé késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

7.5 Ha a rendelését banki atutalassal fizette, Ugy a bankszamlaszamara torténik meg a
visszatérités.

7.6. Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 0sszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott
kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon
belll visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Elad¢ altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztd a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A fogyaszto viseli a termék visszakildésének kdzvetlen kdltségét. A terméket az Elado cimére kell
visszakildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kévetben felmondija az Uizlethelyiségen
kivil vagy tavollévek kozott kotdtt - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerz6dést, koteles a
felmondas vallalkozassal valo kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdésan visszakiildott terméket
nem all médunkban atvenni.

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel!

Az Elado kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a fogyaszté nem gyakorolhat elallasi jogot a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben.

A Vev6 nem gyakorolhatja az elallasi jogot az atvétel utan megsérilt, hasznalt termékre. A méret
ellenérzését meghaladé mérték( hasznalat az elallasi jog elveszitésével jar.

Eladé nem koteles a terméket visszavasarolni, ha azt a Vasarlo sérilt allapotban juttatja vissza.
llyen termék visszakildése esetén azt a Vasarld koltségére az Eladd a Vasarlo koltségére
visszakuldi vagy felel6s 6rzésbe veszi.

7.7. Irasban torténd elallas esetén az elallasi nyilatkozatot irasban kell megkdildeni a termék
atvételét kovetd 14 napon belll. postai Uton torténd levél kiildésekor a Flavour Table Kft.
cimére,1212 Budapest, Gorgey Artur tér 2. 6. em. 28., Magyarorszag kell kildeni, ,,Flavour Table-
visszaklldés” vagy ,flavourtable.hu elallas” megjegyzést jol lathatoan fel kell tiintetni. Az elallasi
nyilatkozat e-mail (zenetben is teljesitheté az Eladé fentiekben feltlintetett e-mail cimére, vagy a
Honlapon elérheté formanyomtatvany hasznalataval. Elallas esetén Eladd egyértelmd
visszaigazolast kild a Vevé e-mail cimére az elallasi nyilatkozat beérkezésérdl.

Az SMS-ben vagy telefonon kozolt elallas nem minésul joghatalyosnak.

A termékekre vonatkozé kérdéseket, a rendelés statuszardl vald értesitést, a vasarlastol vald
elallast és az esetleges hibakat e-mailben jelezhetik.



http://flavourtable.hu

8. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.
Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak minésilé
Felhasznaldkat illeti meg.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan? Felhasznald —
valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat — végsé esetben — a szerzédéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujboli lzembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merdilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzé6dés azonnali
megszlntetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerlve tételét, vagy a kdrilményekbdl nyilvanvald,
hogy a vallalkozas észszer(i hataridén bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem
nélkll nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzédést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attol az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal. A fogyasztdnak az
arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.
A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségesse, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerz8désszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értékének kildnbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozoé jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében



szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszintetheti, ha a fogyasztotol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfelel6 arukat tartsa meg. Ha a fogyasztd az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, Ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas kodltségére vissza kell killdenie a vallalkozasnak az érintett arut; és
b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszto
igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét? Felhasznal6 (ha
fogyasztonak minésil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kozoini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott 2 éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1
éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
rendelkezd termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végeig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztil t6rténé folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos
szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetéve.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznald fogyaszténak minésul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a weboldalt Gzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 1 év eltelte utan azonban
mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.



9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk.
6:166. §).

9.4. A Szolgaltat6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérél jegyz6konyvet koteles
felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltat6 a fogyasztd szavatossagi teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békélteté
testllethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté médon kételes értesiteni a
fogyasztoét.

9.7. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megérizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltato a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarél. A
tajekoztatas a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.



10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikddst jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kévette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.
10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltaté és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés Uton probaljak rendezni.

10.5. Felek régzitik, hogy a Szolgaltaté weboldala Magyarorszagon miikodik,

karbantartasat is itt vegzik. Mivel az oldal mas orszagokbol is meglatogathato, ezért a
felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltaté viszonylataban az
iranyado jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése
alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredé vitas Gigyekben az alperes (fogyaszto)
belféldi lakdhelye szerinti birosag kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgaltato a weboldalon talalhaté szolgaltatasokhoz valé hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakéhelyével
vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgaltato — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato letelepedési
helyével vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszkéz Union beldli kibocsatasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltaté megfelel a bels6 piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye, vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkullonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6l6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.



11.PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést/eléfizetést megfelelé minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis
valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irasban irdsban érdemben igazolhaté
mddon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megérzi a
Szolgaltato, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatija.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot
Szolgaltaté nem tett):

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szold
387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a
kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyasztoknak panaszuk esetén lehetéséglk van békéltets testilethez fordulni.

11.7. A békeéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a

fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a
Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteté testlleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az gy érdemében

a) kotelezést tartalmazo6 hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kézolt — a 36/C. § szerinti altalanos
alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozatalaig
nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kdtelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulo
fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijelolt kamara
altal mdkodtetett békéltetd testilet illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerU regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online
honlapon keresztll, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet mikodtetd kamara



szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmUkddési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békeéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:
- az eljard birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli dllasat;

« az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithaté;

* a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.



12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a https://flavourtable.hu/, mint weboldal szerzdi jogi miinek minésil, tilos

a https://flavourtable.hu/ weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (t6bbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas médon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irdsos
hozzajarulasa nélkil - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az
adatkezelési tajekoztatét barminemd feltétel és korlatozas nélkil is letdltheti, azokat barmely
formaban tarolhatja.

12.2. https://flavourtable.hu/ weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.
12.4. Tilos a https://flavourtable.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd
|étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a

https://flavourtable.hu/ weboldalon vagy azok barmely része mddosithaté vagy indexelheté.
12.5. https://flavourtable.hu/ név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

13. ADATVEDELEM



A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezé oldalon: https://flavourtable.hu/wp-
content/uploads/2023/01/Flavour-Table-GDPR.pdf
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